VS-MONT VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

1. Firma VS-MONT, s.r.0. Lazy pod Makytou poskytuje na svoje vyrobky zaruku 24 mesiacov odo dna
expedicie zakaznikovi. Kazdu zavadu, ktora je zakaznikom povazovana za garancny pripad, je nutné
oznamit’ vyrobcovi (VS-MONT) a vyrobcom odsuhlasit. Zaruka na zavady musi byt’ vzdy v pisomne;j
podobe, uplatnena najmenej 14 dni pred jej uplynutim. Prekrocenie tejto doby znamena zaroven
ukonCenie zodpovednosti VS-MONT za tieto produkty.

2. Firma VS-mont spol. s r.0. uzna pripadné reklamacie v priebehu 24 mesacnej zarunej doby len vtedy,
ak boli splnené vSetky podmienky uvedené v Zaru¢nom liste (kompletne vyplneny a zaslany do 30 dni na
adresu VS-mont s.r.0.) a v uréenom termine prevedené predpisané servisné prace — povinné servisné
prehliadky uvedené v servisnej knizke (vzdy suCast'ou dodavky) . Ako doklad o ich prevedeni plati
Servisna knizka, vyplnena servisnym technikom firmy VS-mont spol. s r.o. alebo technikom uréeného
servisného zastupenia.

3. Po prijati zaru€nej zodpovednosti budu zavady vyrobku demonstrované a preukazané kupujucim,
stranou VS-MONT odstranené alebo vymenené, bez akychkolvek zavéazkov. Chybné produkty alebo ich
Casti by mali byt uschované pre moznost’ inSpekcie zo strany VS-MONT, alebo z dévodu objednavky
uskutoCnené stranou VSMONT pre tretie strany, alebo v pripade bezplatného zaslania do firmy VS-MONT.

4. Vymena chybnych Casti sa bude realizovat’ vyhradne az po obdrzani tychto ¢asti vykazujucich defekt.
Vymenena sudéast sa stava majetkom VS-MONT. Spedicia starych a novych ¢asti, vratane balného bude
uctovana kupujucemu. Naklady spojené s montazou, cestovnymi nakladmi a ubytovanim rovnako tak ako
s materialom nevyhnutnym k montazi, vratane oleja a tesneni, bude taktiez hradit’ kupujuci.

5. Produkty (alebo ich Casti) dodané stranou VS-MONT a vyrobené tretimi stranami, ktoré vykazali nejaku

chybu, spadaju pod zaru¢né podmienky vyrobcu tohto produktu a tymito sa zaruka pre tieto vyrobky bude
nadalej riadit’ aj vo vzt'ahu ku kupujucemu.
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6. Chyby spdsobené nepredvidateinymi vonkajsimi silami nespadaji pod zaruénu garanciu strany
VS-MONT.

7. Kupujuci je povinny sa starat’ o produkt s nalezitou starostlivostou. Neprofesionalne zaobchadzanie
rovnako tak ako aj nedostatoéna udrzba v tom najsirSom zmysle zbavuje VS-MONT akejkoivek
zodpovednosti za vzniknuté pripadné chyby. Taktiez v momente, ked kupujuci sam zasiahne do vyrobku,
najma v ramci oprav alebo nejakého pozmenenia, zaruéna garancia VS-MONT zanika.

8. Zaruka zanikne aj v pripade, ked chyba bola sp6sobena neodbornym pouzivanim veci, udrzba nebola
prevedena podla poskytnutych intrukcii a nalepiek, kedykolvek boli poskodené tesnenia a pripoje ventilu
alebo boli pouzité nevhodné oleje, maziva, alebo tlaky a prietoky boli pouzité bez suhlasu VS-MONT, ked
nie je mozné zistit’ priinu zavady a kedykolvek tieto maju pdvod iny ako je chyba materialu alebo
zapricinenie zo strany VS-MONT. Moznost’ uplatnenia zaruky zanikne v pripade, ak kupujuci nespini
akukolvek zo svojich povinnosti.

9. Naklady za pripadnu zasielku, ako aj eventualne dovozné cla a podobné naklady idu na naklady
zdkaznika. Naklady spojené s ¢asovymi prestojmi vozidla nutnymi na opravu firma VS-MONT na seba

neprebera.

Platné od: 01.01.2012

Zdroj: https://vsmont.sk/vseobecne-zarucne-podmienky/
Graficky upraveny prepis povodného znenia; obsah bez zmien. Prevzaté 02.10.2026.
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